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1 AMAC

Veri Sahibi Basvuru Prosediri (“Prosedtlir”), 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
("KVKK") ve 30356 sayili Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig
kapsaminda A&T FINANSAL KIRALAMA A.S.'ye (“A&T Leasing”) gelen ilgili kisi bagvurulari,
basvurularin kabuli, incelenmesi, reddedilmesi ve yanitlama slireglerinin tanimlanmasi amaciyla

hazirlanmistir.

ILGILI iISTANDARTLAR

Cerceve & Standart Cerceve & Standart Bashgi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Veri Sahibi Basvuru Prosedlri
Kanunu

30356 sayili Veri Sorumlusuna Basvuru Usul

ve Esaslari Hakkinda Tebligi

2 TANIMLAMALAR VE KISALTMALAR

Kanun: 24.3.2016 tarihli 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Teblig: 10.3.2018 tarihli 30356 sayili Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Tebligi

1lgili Kisi: Verisi islenen gergek kisiler (misteri, calisan vb.)

3 KAPSAM

Bu Prosedir, A&T Leasing blnyesinde islenen butlin fiziksel ve dijital kisisel verileri

kapsamaktadir.
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4 GENEL ILKELER

4.1 Basvuru Hakki ve Usulii

Ilgili kisi, Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen haklar kapsaminda ilgili teblige uygun olarak
taleplerini Tlrkce olarak iletmek ve talebin icerisinde asadida belirtilen bilgiler eksiksiz olarak

bulunmak zorundadir. Aksi takdirde A&T Leasing talebi gerekgesini agiklayarak reddedebilir.

e Ad, soyadi; basvuru yazil ise imza,

e Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu,
pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,

e Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

e Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks humarasi,

e Talep konusu.

Yukarida belirtilenlere ilaveten, talep igerisine konuya iliskin bilgi ve belgeler eklenebilir.

4.1.1 Basvuru Kanallari

Ilgili kisi, KVKK 11. madde kapsamindaki taleplerini ilgili teblige uygun olarak asagida belirtilen

kanallardan birisi ile gerceklestirir.

Elden Sahsen Yapilan Basvuru

Elden basvurularda, kisinin basvurusu, kimlik teyidinin yapilmasi halinde kabul edilir. Bagvuruyu
alan calisan, kimlik kontrolini gergeklestirdikten sonra, kimlik teyidinin yapildigini form
Uzerinde belirtir. Bu kanalla yapilan basvurular sadece A&T Leasing’in Genel Mudirlik ilgili

personeli tarafindan teslim alinir ve derhal KVKK Sorumlularina génderilir.

Kayith Elektronik Posta Adresine Yapilan Basvuru

Ilgili kisi tarafindan A&T Leasing’in kayith elektronik posta adresine atleasing@atleasing.com.tr

yapilan basvurular, A&T Leasing yetkili/tanimlanmis personeli tarafindan teslim alindiginda
derhal A&T Leasing KVKK Sorumlulari'na cevap yazisi hazirlanmak Uzere iletilir. Bu kanalla
yapilan basvurularin yalnizca ilgili kisinin kep adresi Ulzerinden yapilmasi gerekmektedir ve

ayrica kimlik teyidi yapilmasina gerek yoktur.
E-imza veya Mobil imza ile Yapilan Basvuru

Ilgili kisi tarafindan A&T Leasing’in atfinansal@hs01.kep.tr e-posta adresine elektronik imzali

ve mobil imza ile yapilan basvurular, A&T Leasing’in tanimli/yetkili personeli tarafindan
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karsilanir ve elektronik veya mobil imza olup olmadigi kontrol edildikten sonra basvuru kabul
edilir ve basvuru KVKK Sorumlusu’na iletilir. Gavenli elektronik imza uygulamasi ile imza

dogrulanamiyor ise ilgili kisi yazili kanallara y6nlendirilir.

Sahsi E-Posta Adresi Uzerinden Yapilan Basvuru

Ilgili kisi tarafindan A&T Leasing’e daha once bildirilen ve A&T Leasing sisteminde kayith

bulunan elektronik posta adresi kullanilarak, A&T Leasing’in atleasing@atleasing.com.tr e-

posta adresine yapilan basvurular, A&T Leasing’in yetkili/tanimlanmis personeli tarafindan
karsilanir ve kimlik teyidi yapilmasi igin kimlik dodrulama ve cevap hazirlanabilmesi amaciyla

KVKK Sorumlularina iletilir.
4.2 Kimlik Teyidi

Yukarida belirtilen yazili kanallardan gelen talepler karsilanmadan 6nce mutlaka kimlik teyidi

asadidaki tabloda belirtilen yontemlerle yapilir.

Kimlik kontroll yapilarak teyit
edilir ve forma kimlik kontrolinin | kyvkK Sorumlusu
Elden Sahsen yapildigi ilgili personel tarafindan
Ozel olarak belirtilir.

Ilgili  kisinin  kep adresinden
basvuru geldigi icin ayrica kimlik

KEP teyidi yapilmasina gerek yoktur. _
E-postanin veya dokimanin
Elektronik imza elektronik imza veya mobil imza ile

veya Mobil Imza imzalanip imzalanmadi§i  kontrol

IT & BT VE/VEYA IC
edilir. KONTROL BOLUMLERI

A&T Leasing’e kayitll olan e-posta
adreslerinden biri olup olmadigi
Sahsi E-posta kontrol edilir. Kayitl ise mdusteri
Uzerinden aranarak guvenlik sorularn ile

KVKK SORUMLUSU

kimlik dogrulama yapilr.
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4.3 Basvurunun Incelenmesi

4.3.1 KVKK Sorumlular

Standart olan ve/veya olmayan tim talepler Yetkili / tanimlanmis Personel ve/veya muhaberat

tarafindan KVKK Sorumlusu’na ilgili kanallar tizerinden iletilir. KVKK Sorumlulari ;

- Talebi inceler,
- Talepler dogrultusunda ilgili birimlerle toplantilar gergeklestirir,
- Asadidaki tabloda belirtilen basvuru konusuna gére standart yanit sablonlarindan uygun

olani secerek cevap hazirlar,

A&T Leasing’de tutulan kisisel verilerin neler
oldugu, hangi amacla islendigi, 3.taraf
aktarimlan vb. bilgi talepleri

Ilgili Kisi Musteri Taleplerine Yanit
Sablonu-Bilgi Talebi (EK-5)

A&T Leasing’de tutulan kisisel verilerin | Mlsteri Taleplerine Yanit
dizeltilmesi ve /veya glincellenmesi ile ilgili | Sablonu-Glncelleme Talebi

Hgili Kisi | tajepler (EK-5)

A&T Leasing’de tutulan kisisel verilerin | Mlsteri Taleplerine Yanit
. W silinmesi ile ilgili talepler Sablonu-Silme Talebi (EK-5)
Ilgili Kisi

A&T Leasing’de tutulan kisisel verilerin neler | Eksik Bilgi Yanit Sablonu
L oldugu, hangi amacla islendigi, 3.taraf | (EK-4)
lgili Kisi | aktarimlar, dizeltme, siime vb. talepler

icerisinde eksik bilgi iceren talepler

Olumsuz yanit verilecek talepler (Silme | EK-3 (Olumsuz Yanit
figili Kisi talebi olup kanunen saklanmasi gereken | Sablonu)

talepler vb.)

- Hazirlanan cevaba iliskin gerek varsa hukuki danismanlik alarak cevabi teyit ettirir,
- Hazirlanan cevap ilgili sistem Uzerinden misteriye iletilmesi iletiimesinden KVKK

Sorumlusu yakamludur.
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4.4 Basvurulara Yanit Siireci ve Siiresi

A&T Leasing tarafindan basvurulara yanit vermekle yetkilendirilmis olan KVKK Sorumlulari ve ig

Kontrol ;

Niteligine gore en kisa slirede ve en geg otuz glin iginde,

Ucretsiz olarak,

Ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirerek sonuglandirir.

Ilgili kisinin basvurusuna yazili olarak cevap verilecekse, on sayfaya kadar tcret alinmaz. On
sayfanin Uzerindeki her sayfa icin 1 Tlrk Lirasi islem Ucreti alinabilir. Basvuruya cevabin CD,
flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde AT Leasing tarafindan talep edilebilecek
Ucret, kayit ortaminin maliyetini gegemez. Basvurunun, A&T Leasing’in hatasindan
kaynaklanmasi halinde alinan (cret ilgiliye iade edilir. Iletilen cevap asagidaki maddelerde

belirtilen unsurlan icermek zorundadir:

e Sirkete ait bilgiler,

e Basvuru sahibinin; adi ve soyadini, Tlrkiye Cumhuriyeti vatandaslan igin T.C. kimlik
numarasini, yabancilar icin uyrugunu, pasaport numarasini veya varsa kimlik
numarasini, tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresini, varsa bildirime esas
elektronik posta adresini, telefon ve faks numarasi,

e Talep konusu,

e Sirketin bagvuruya iliskin agiklamalari.

5 PROSEDUR iHLALI

Bu Prosedirin ihlal edilmesi durumunda KVKK Sorumlulari durumdan derhal haberdar
edilmelidir. A&T Leasing, kendi takdirine bagl olarak, Prosediiri ihlal eden kisiler igin disiplin
cezasl uygulama, is akitlerini feshetme, askiya alma veya yargi yoluna basvurma hakkini sakli

tutar.
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6 ILGILI DOKUMANLAR

EK-1 Basvuru Formu

EK-2 Yazil Kanala Yoénlendirme Sablonu
EK-3 Olumsuz Yanit Sablonu

EK-4 Eksik Bilgi Yanit Sablonu

EK-5 Musteri Yanit Sablonu

7 REVizYON BiLGisi

Bu Prosedur yillhik olarak ve gereken durumlarda gézden gegirilmelidir.

Revizyon

Yirurlik

Numaras Revizyon acgiklamasi L EVALEVET

Rev.1

Tarihi
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